
T.a.v. de algemeen directeur  

 
Wil volgende vraag toevoegen aan de agenda van de  

gemeenteraad van 6 juli: 

 

• Optimalisering reservatie administratieve diensten 
 

Om documenten of zaken aan te vragen, 

aan te passen, op te halen,… dien je 

steeds een afspraak te maken. Een 

afspraak kan niet op korte termijn 

gemaakt worden maar soms pas na 14 

dagen ingepland worden. Al verschillende 

keren, en uit eigen recente ervaringen, 

merkten we dat er geen wachtrij stond. 

Het feit dat je twee weken moet wachten 

om een (nieuwe) afspraak te maken, is 

voor veel inwoners niet evident: voor 

kotstudenten, werkenden zonder 

flexibele werkuren, mensen die binnenkort op reis vertrekken en al eens langskwamen om bv. een 

recente pasfoto aan te leveren,… 

Kan het systeem voor afhaling, een basisdienstverlening, efficiënter? 

 

Vraag: kunnen zaken voor “afhaling” aan de infobalie klaargelegd en afgehaald worden zoals in 

sommige andere gemeenten? 

 

 

Met vriendelijke groeten 

Namens Groen Wevelgem  

Carlo De Winter – Lien Vanderjeugt – Jelle Stragier – Inge Goemaere 

  


