vOORUIT

Wevelgem

Geef maar gaze

Dat we in een energiecrisis zitten, hoeft geen betoog.

In het Sociaal Huis houden we angstvallig in het oog wat de komende maanden zullen brengen. Onze
maatschappelijk werkers steken veel energie in deze problematiek en proberen kwetsbare mensen
te behoeden voor onaangename verrassingen.

Maar niet alleen mensen die in begeleiding zijn bij ons Sociaal Huis kunnen op termijn (financieel) in
de problemen komen en/of vinden hun weg in deze toch complexe wereld van de energie. We
moeten daar eerlijk in zijn, het is zo goed als voor iedereen onmogelijk om een jaarrekening te
begrijpen, om in te schatten of je nu al dan niet best ingaat op een voorstel tot contractwijziging, een
groepsaankoop, bepaalde investeringen doet ... .

Een concreet voorbeeld: Naar aanleiding van een provinciale groepsaankoop stellen
energieleveranciers een wijziging van je contract voor, van vast naar variabel. Daarbij goochelen ze
met prijzen waardoor je geneigd bent in te gaan op het voorstel. Maar is dat wel zo opportuun
allemaal ? Eigenlijk snap je er geen snars van ... .

Vooruit stelt daarom voor om een Infopunt Energie te installeren in Wevelgem.

- Bij je leverancier kan je niet altijd terecht voor objectieve informatie, als je al binnen geraakt.

- Bijvele van onze inwoners zijn er vragen naar advies, duiding.

- We hebben de expertise in huis. Medewerkers volgden opleiding.

- Op die manier leiden we misschien mensen naar het Sociaal Huis die rechten hebben op
ondersteuning, maar tot op vandaag de weg niet vonden.

Een infopunt is een duidelijke locatie (niet in Sociaal Huis om een eventuele drempel te vermijden),
met een zichtbaar telefoonnummer en mailadres, wat we communiceren via al onze kanalen.

Krijgt het bestuur warm van dit idee ?
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