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Inzet van de gemeente op toegankelijkheid van diensten en digitale geletterdheid
Begin maart werd de nieuwste editie van de Imec-Digimeter gepubliceerd; deze toont dat Vlamingen volop digitaliseren, maar niet iedereen kan volgen. Hoewel 99% van de Vlamingen toegang heeft tot minstens één slim toestel en evenveel tot een vorm van internet, vertaalt dat zich niet automatisch in gelijke kansen om mee te zijn. Concreet bevat de Digimeter ook enkele interessante cijfers richting lokale besturen. 
· Betreft de duidelijkheid van digitale informatie stelt slechts 37% dat ze overheidswebsites duidelijk en toegankelijk vindt; 10% kan niet zelfstandig informatie vinden op overheidssites.
· Betreft digitale dienstverlening wil slechts 25% uitsluitend online communiceren met de overheid. 58% verkiest een hybride model (zowel online als fysiek). 17% houdt echter vast aan een volledig offline afhandeling. Daarnaast stelt 43% van de deelnemers dat ze zich geforceerd voelen om digitale technologie te gebruiken. Dat laatste aspect is vooral iets dat ervaren wordt door ouderen en kwetsbare groepen.
De VVSG besluit hieruit dat lokale besturen blijvend moeten inzetten op toegankelijke, laagdrempelige en warme dienstverlening, waarbij digitale kanalen worden aangevuld met fysieke loketten, telefonische bereikbaarheid en lokale hulpkanalen. Daarnaast wijst de VVSG op het belang van betaalbaarheid als structurele randvoorwaarde, onder meer via armoedebestrijding, toegang tot toestellen en publieke wifi. Ook gebruiksvriendelijkheid en duidelijke taal blijven cruciaal: digitale toepassingen en communicatie moeten eenvoudiger, consistenter en beter vindbaar zijn. Tot slot benadrukt de VVSG dat investeren in basisvaardigheden essentieel is, gaande van digitale vaardigheden tot bredere geletterdheid (ook m.b.t. A.I), met voldoende oefenkansen, begeleiding en lokale ondersteuning.
Tegen deze achtergrond werd recent ook het label ‘geletterde gemeente’ uitgereikt door Ligo aan 31 van de 62 West-Vlaamse steden en gemeenten. Dit label beloont lokale besturen die actief werk maken van duidelijke communicatie, toegankelijke dienstverlening en het versterken van geletterdheid bij hun inwoners. Het valt daarbij op dat Wevelgem momenteel blijkbaar niet tot deze groep behoort. Nochtans ondertekenden alle West-Vlaamse gemeenten in het verleden het charter rond geletterdheid, en doet de gemeente ook inspanningen rond toegankelijkheid van diensten en digitale geletterdheid, blijkend uit de respons van schepen Defieuw op m’n eerdere mondelinge vraag hieraangaande van 9 januari 2025. Ik denk dan in de eerste plaats ook aan de Digipunten in de bibliotheken en de LDC’s. Ook stelt het nieuwe Meerjarenplan 2026-2031 dat werken aan digitale geletterdheid een maatschappelijke verantwoordelijkheid is waar de gemeente verder op zal inzetten.
Bij deze m’n vragen:
1) Waarom behoort Wevelgem momenteel niet tot de groep van West-Vlaamse gemeenten die het label ‘geletterde gemeente’ hebben behaald? Heeft de gemeente zich daar geen kandidaat toe gesteld of voldoen we te weinig aan de criteria ter zake? Heeft het gemeentebestuur de ambitie om dit label in de toekomst alsnog te behalen?
2) Hoe gaat het gemeentebestuur om met de vaststelling dat een aanzienlijke groep zich “geforceerd” voelt om digitale kanalen te gebruiken? Worden er concrete maatregelen genomen om digitale dwang te vermijden, bv. in communicatie naar burger toe?
3) In het meerjarenplan stond een eerste aanzet om met een soort van “gemeentehuis aan huis” te werken. Ik verwijs daar naar Prioritaire actie PB1-ACT4: “Voor wie niet mobiel is, organiseren we dienstverlening aan huis dankzij een draagbare biometrische kit” als tijdelijk proefproject, waarvoor in begrotingsjaar 2026 8000 euro wordt voorzien. 
a) Wat is daar de stand van zaken? Is dat al operationeel?
b) Hoe scherp is daar de afbakening van de doelgroep? Het gaat om “minder mobiele” mensen, die dus in regel fysieke hinderpalen ondervinden om naar het gemeenteloket te komen. Maar kan deze doelgroep ook uitgebreid worden naar personen die hinderpalen ondervinden door hun problemen inzake (digitale) geletterdheid?
c) Op basis van welke parameters zal de beoordeling van dit proefproject gebeuren, met het oog op een eventuele structurele inbedding in onze dienstverlening?
4) Welke eventuele andere extra maatregelen neemt de gemeente om de aanbevelingen van de VVSG ter zake (beter) ter harte te nemen?
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