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Woonzorgcentra en centra voor kortverblijf: wijziging opnameovereenkomst en 
interne afsprakennota

Feiten, context en argumentatie
Op 3 oktober 2024 vond een thematische inspectie plaats in het woonzorgcentrum 
Het Gulle Heem door de afdeling Zorginspectie van het departement Zorg. De inspectie 
had als doel na te gaan of de opnameovereenkomst en de interne afsprakennota die 
opgemaakt worden voor elke bewoner, beantwoorden aan de erkenningsvoorwaarden 
zoals vermeld in bijlage 11 van het besluit van de Vlaamse regering van 28 juni 2019.
Het woonzorgcentrum Het Gulle Heem werd door de afdeling Zorginspectie geselecteerd 
uit een steekproef.
Het inspectieverslag werd bezorgd op 17 oktober 2024.
 
Over de opnameovereenkomst werden 2 opmerkingen gemaakt i.v.m. de facturatie aan 
de bewoner:

• volgend element ontbreekt: als de factuur niet wordt betaald, stelt de 
initiatiefnemer de bewoner of zijn vertegenwoordiger in gebreke en leidt deze toe 
naar een van de kernactoren van het geïntegreerd breed onthaal voor onderzoek 
van mogelijkheden tot financiële ondersteuning en volgt dit op

• de inhoud van de overeenkomst stemt niet overeen met de volgende bepaling in 
de regelgeving: als de facturen gedurende drie maanden niet zijn betaald kan de 
initiatiefnemer de schriftelijke opnameovereenkomst beëindigen.

Er wordt voorgesteld om deze aanpassingen te doen in de opnameovereenkomsten voor 
beide woonzorgcentra Het Gulle Heem en Elckerlyc. 
 
Over de interne afsprakennota werden eveneens 2 opmerkingen gemaakt:

• volgend element ontbreekt: de wijze waarop in het woonzorgcentrum het 
dagelijkse leven en de verzorging worden georganiseerd, in het bijzonder met 
betrekking op: de regeling voor een ziekenhuisopname

• in artikel 7.1 is het onduidelijk of er al dan niet een familieraad is.
Er wordt voorgesteld om deze aanpassingen te doen in de interne afsprakennota van 
beide woonzorgcentra Het Gulle Heem en Elckerlyc en deze meteen ook aan te passen 
voor de interne afsprakennota van de centra voor kortverblijf Elckerlyc en De Tussentijd.
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In toepassing van het nieuwe besluit van de Vlaamse regering van 19 juli 2024 over de 
prijzen voor woonzorgvoorzieningen is het geen verplichting om bij wijziging van de 
dagprijs de bewoners minstens 30 dagen op voorhand hiervan te verwittigen. 
Het volstaat om de bewoners te verwittigen vóór de dagprijs wijzigt; er wordt niet langer 
een minimumtermijn bepaald.
Er wordt voorgesteld om dit aan te passen in de opnameovereenkomst van beide 
woonzorgcentra Het Gulle Heem en Elckerlyc en van de centra voor kortverblijf Elckerlyc 
en De Tussentijd.

Vorige beslissingen
• Beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 13 februari 2025: 

woonzorgcentra, centra voor kortverblijf en groep van assistentiewoningen: 
indexering dagprijs. 

• Beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 12 oktober 2023: 
goedkeuring wijzigingen opnameovereenkomsten woonzorgcentra, centra voor 
kortverblijf, groepen van assistentiewoningen en goedkeuring wijziging reglement 
aanleunwoningen.

• Beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 10 november 2022: 
goedkeuring wijzigingen opnameovereenkomst en interne afsprakennota van de 
woonzorgcentra en de centra voor kortverblijf.

Bijlagen
• Opnameovereenkomst vast verblijf WZC Elckerlyc.
• Opnameovereenkomst vast verblijf WZC Het Gulle Heem.
• Opnameovereenkomst centrum voor kortverblijf Elckerlyc.
• Opnameovereenkomst centrum voor kortverblijf De Tussentijd.
• Interne afsprakennota vast verblijf WZC Elckerlyc.
• Interne afsprakennota kort verblijf Elckerlyc.
• Interne afsprakennota vast verblijf WZC Het Gulle Heem.
• Interne afsprakennota kort verblijf De Tussentijd.
• Nota met overzicht van de wijzigingen.
• Inspectieverslag.

Hogere regelgeving
• Decreet van 15 februari 2019 betreffende de woonzorg.
• Besluit van de Vlaamse regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de 

erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en 
verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers, in het bijzonder bijlage 11.

• Besluit van de Vlaamse regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van 
het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming, in het 
bijzonder artikel 527/1.

• Besluit van de Vlaamse regering van 19 juli 2024 over de prijzen voor 
woonzorgvoorzieningen.

• Decreet lokaal bestuur, in het bijzonder artikelen 77 en 78 betreffende de 
bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn.

Beslissing

Met eenparigheid van stemmen.

Artikel 1
De gewijzigde opnameovereenkomsten voor de woonzorgcentra Elckerlyc en Het Gulle 
Heem en de centra voor kortverblijf Elckerlyc en De Tussentijd, in bijlage, worden met 
ingang van 14 maart 2025 goedgekeurd.

Artikel 2
De gewijzigde interne afsprakennota's voor de woonzorgcentra Elckerlyc en Het Gulle 
Heem en de centra voor kortverblijf Elckerlyc en De Tussentijd, in bijlage, worden met 
ingang van 14 maart 2025 goedgekeurd. 



3/3

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn,
voorzitter, algemeen directeur,
Michaël Picquart Kurt Parmentier

[SIG01] [SIG02]


